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Objetivo
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Por la mejoca y el aseguramiento de la excelencia educativa

Conocer los documentos normativos de la Contraloria
Social (CS), para planear, operar y dar seguimiento a las
actividades de Contraloria Social 2020, para generar
acciones de seguimiento, supervision y vigilancia de los
recursos del Programa de Fortalecimiento de la Calidad

Educativa (PFCE) 20109.
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Concepto de Contraloria Soaal
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Ley General de Desarrollo Social

Se reconoce a la Contraloria Social (CS) como el

mecanismo de los beneficiarios, de manera

Articulo

e5 organizada, para verificar el cumplimiento de las

metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo

ocial.
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Normatividad aplicable a la Contraloria Social

Ley General de Desarrollo Social Hegarmzri de o Ley Qeneral de
Desarrollo Social

Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo

social

Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcién Publica
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Beneficios de la Contralorla Social
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: Crea una S
Garantiza la " Favorece la participacion

. corresponsabilidad :
transparencia y la organizada de grupos

e entre el Estado y los
rendicion de cuentas C vulnerables
beneficiarios

Legitima las acciones
gubernamentales

Permite a los
Inhibe la corrupcion, la ciudadanos contar con
discrecionalidad y el uso un espacio de opiniény
politico de los vigilancia sobre los
programas publicos programas de desarrollo
social

Ayuda a mejorar las
obras y servicios
publicos

Aporta elementos para
establecer estrategias
de fiscalizacion

Promueve mecanismos
para atender las
demandas sociales de
manera organizada

Fortalece los vinculos de
confianza entre el
gobierno y sociedad
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Comités de Contraloria Social

Art. 69 del Reglamento de la Ley General de

Desarrollo Social

e Son las formas de organizacion social constituidas por
los beneficiarios de los programas de desarrollo social
a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para el seguimiento,
supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos.
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Objetivo de los
Comités de
Contraloria Social

Es dar seguimiento,
supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en
el Programa Federal Social,
asi como la vigilar la correcta

aplicacion de los recursos
asignados.
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Comités de Contraloria Social
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Se conforman de

manera libre y
Dan a conocer las voluntaria
acciones y resultados

de las actividades. ,

Pueden vincularse
con otros actores

para fortalecer sus
actividades y metas.

Las personas
responsables del
Programa deben
proporcionar
informacion completa
y oportuna.

Otros grupos ya conformados
pueden realizar actividades
solicitando su registro ante la
instancia correspondiente.
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Actividades del Responsable de la Contraloria Social

En cada Instancia
Ejecutora
beneficiada con
recursos del
Programa, se debera
de nombrar a un
Responsable de la
Contraloria Social
(RCS), el cual
coadyuvara para
realizar todas las
actividades de
planeacion,
promocion y
operacion, asi como
el seguimiento de la
CS, en el marco de
los “Lineamientos
para la promocion y
operacién de la
Contraloria Social en
los programas
federales de
desarrollo social”.

a)Tomar la capacitacién de la CS que la IN le proporcionara,

eb) Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

o) Verificar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo con la normatividad aplicable,

od) Difundir las Actividades de CS en la pagina electrdnica institucional, de acuerdo con el guion entregado por la IN,

ee) Coadyuvar para formar el Comité de Contraloria Social, registrar éste en el SICS e imprimir |la constancia y entregarla al
comité,

«f) Realizar los Materiales de Capacitacion para los miembros del Comité, basdandose en la Metodologia de la Capacitacion
elaborada por la Instancia Normativa,

eg) Incorporar en el SICS los Materiales de Capacitacion y realizar la Distribucidn,

*h) Capacitar a los miembros del o los Comité(s) en materia de Contraloria Social,

i) Reportar a través del SICS la informacidn relacionada con la planeacién, promocion y operacidn; asi como el seguimiento de
las actividades de la Contraloria Social del Programa Federal Social vigente,

*j) Distribuir los Materiales de Difusién de la IN e Incorporarlos en el SICS y realizar la y Difusidn de éstos,

k) Realizar la asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social a los integrantes del CCS o beneficiarios que lo soliciten,

¢|) Asesorar a los miembros del Comité en el llenado del Informe Anual del Comité de Contraloria Social y capturarlo en el SICS,

em) Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, de la Secretaria de la Funcién Publica, del Organo Estatal de
Control, o en su caso de la Auditoria Superior de la Federacién,

en) Estar al pendiente de responder en tiempo y forma todos los requerimientos de las actividades de Contraloria Social de
acuerdo a las fechas establecidas,

*0) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidn y ejecucion del Programa, recabar la informacion de estas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacidn recopilada al RCS de la IN, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar,

*p) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con el Programas, asi como turnarlas al Organo Estatal de Control (OEC) y al Responsable de CS de la CGUTyP para
su atencion y seguimiento,

¢q) Debera de realizar reuniones con los beneficiarios del programa federal, con la participaciéon de los integrantes del CCS, a fin
de promover que realicen actividades de CS, asi como que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y denuncias y las
peticiones relacionadas con el programa federal, por cada reunién levantar una minuta y subirla al SICS.

er) Al final del ejercicio elaborar un Reporte para mejorar las actividades de la
eContraloria Social para el préximo ejercicio y enviarlo a la Instancia
eNormativa,

es) EI RCS en la IE es el responsable de subir la informaciéon de CS en el SICS
ey guardar todos los documentos, formatos, reportes originales.
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Funciones de los Comités de Contraloria Social

*Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion del
programa.

*Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna
sobre la operacion del programa federal.

*Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras,
apoyos o servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en la R.O.

/
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Funciones de los Comités de Contraloria Social

N\
‘ *Vigilar que se difunda el padrdn de beneficiarios

\

PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA
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*Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de
la entrega de los apoyos o servicios.

' *Vigilar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los

recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

[

*Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto de dicho programa.
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Funciones de los Comités de Contraloria Social

*Vigilar que el programa federal no sea aplicado afectando la igualdad
entre mujeres y hombres.

\

PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA
Por la mejora y ¢l aseg i dela lencia educativa

*Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas, con el programa federal.

' *Registrar en los informes los resultados de las actividades de CS

realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

[

*Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los
programas federales.
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Documentos de Contralorla Social.

Los documentos normativos
de la Contraloria Social son 1. Esquema de
para planear, operar y dar C.S.

seguimiento a las actividades
de Contraloria Social 2020,
para generar acciones de
seguimiento, supervision vy
vigilancia a los recursos
autorizados a los programas
sociales, tal como el PFCE vy

3. Programa 2. Guia

) Anual de 0 tiva d
PROFEXCE. Asimismo, éstos  [RSNEREFIES e

son elaborados por la
Instancia Normativa.
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1. Esquema de Contraloria Social

Documento rector para planear, Estrategias conforme a la cual se
operar y dar seguimiento a las realizaran las  actividades de
actividades de CS, para generar promocion, de acuerdo a las
acciones de seguimiento, supervision caracteristicas de cada programa
y vigilancia. federal de desarrollo social.

P °CapaC|'EaC|on y _ *Actividades de
Difusion Asesoria a los *Seguimiento ..
Coordinacion

CCS
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2. Guia operativa de Contraloria Social

Es un documento que interpreta el mandato de los Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social; o sea, indica como realizar las actividades de CS.

*Capacitacion
y asesoria a *Participacio «Sistema
servidores nde N, IE, *Plan de *Informe del *Quejas y : "
informaticos

publicos, Organos de difusion CCS denuncias de CS
beneficiarios vigilancia <
y CCS
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3. Programa Anual de Trabajo de CS
(PATCS)

Documento que establece las actividades, los
responsables, la unidad de medida, metas y el
calendario de ejecucién para promover la CS en el
ejercicio, por parte de la Instancia Normativa en el
ambito del PFCE.

Las Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
deberan de hacer también su programa de trabajo,
éste se le conoce como “Programa Institucional de
Trabajo de Contraloria Social” (PITCS).
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o petancia. | | |
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2. PROMOCION Y OPERACION

~

Difurclic a través do su pédgine de Internel lal |

por la IN: E: Guio| e B |
91 comeo farmaten v ol informe dei|  de la ©8 ntorme
acuerda al guidn de la NI

* |oparniva. PITGS,
608 antrs ofron

Coudyuvar para conatituic ol o los) Gomité de
3 [Comilin) do Comatoria Soinl (GG8) y wgintrarion| BOHPoNY Contentoria 1 ‘
on ol SIS Soclal
2 Roporta de
Dusiginar o ratificay 4 los Intagranten dol CC3 an of| Responsable |
10 et rid PROFEXCE, tadiossin doc uinanta oficial. T = At e
'y " & o ]
11 [6ES y a ctron st con "';:m";" Capratacin’ | 4
tal nomn Nt o adstoncia y mimata do
. Proporcionsr asgeoria on materta e ©F a jos) Rasponsahis Mirvata ! T
12 [Intoaranton el GCS o bonofiaiarios v levantar minutal © b L reried 1
e rounion. 17 |
Kospordabie | yyaiariat do
13 |Elaberar lon matoriale do difusion por parte del RCC, @0 laCsSy dilusidn 1
cCs
|
Raquisitar minuns: 1. Al menos una rounion pa
Conatuir o) Comig de Comratoria Soclal (GG S)
2, Al manos una reunion son los benoficiarios yio
(fos) Commtels] o CN pars preporcionsr 1)
|espacracian.
3. Al monos una para |a dietnbucion y owmo o |
[presupuasto
4. A1 monas una para i dietnbucion y clerrs do i L |
14 |mmorinio g0 capacaacion o 1008y W iton &
5. Al menos uns para fa dmrbuCian ¥ clorro do i aa8
do difusien.
6. Supervinae por ie menos al fhal dol ajercicio quol ‘
e Hayan hocho todas tas actividades peogramadas)
on ol FIICS,
7% parn feaizar ol informe del CCS,
3. oporta linal Bo quojas i denuneias.
V. Una aitima paes niaicar las rosutados def ejorelo
o 5 y 0 IMOTAT UN FOPOIS o Scoianos 3 mojora.
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Calendarizaclén para la Ejecucién de las Actividades Sogid
Respons- 2020 2021 oAt
A d depr idny de able de Unidad de | Me- | AVANGE
Contraloria Social cada Medida ta ENERU | FEBRERO| MARZO | ABRIL waYo JUNID s AGUSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEM BRE DICIEMBRE ENERO “,':'A"L?s
actividad | | wETs |
R R N I D e e N T I e I N e I e e e e A PN
Capturar an of SICS loa montes autorzadas o fos [ES |
15 [sUyas propactos Iusron aprobados por los Comkés Responsabile Montos i
da Evaluacion, asi coma el racursa sjecutado y  delaCS capturados
vigdada. ||
16 [Racopiiar af Informe dal Camiti da Contraloria Social "‘;’:f:‘:”;" Informe 1 [
3. SEGUIMIENTO
47 [Reportar lax aotivi de i e la Capeurs ¥ | [ 1
G onraloria Sockil oarroapondiente al PITCS. _ dalacs | Trimesteal |
Enviar & la CQUTYP of PITCS, Minucas, Acta da
u ion dol Comits, Materialos de Minuta yla %
Materiales do Difusian, o Informe, para su revisién on,  da la CS Matorialas
casa nacesario y kiagn capturaros an el SICS.
15 |Reportar loe da CS dellos do Copturs z f ‘
Contealaria Scchal an el SICS. delaCS Trimesteal | |
Repotar a la N las actividades de promovidn | |
20 |rulaiaadas coma: difusién, capacitacion yio asescria " ar e en | oo | !
an 14 IE N Ca83 NECE3AMS ¥ Capturanas on & SICS.
Repater a ix IN Informe del Comilé de Contraforia
21 |Saeinl alabards par of CCS en casa nosessrio v, R‘::‘:‘.";"sbh Tﬁm‘; 1
| [capturanic on 6] SIC5,
Rapartar an al 363 ol seguimianto dal gasto do los|
22 |recurecs autorizados a lse IES cuyos proyectos| n";,‘:'?::’:*’ ‘ﬁ:'l':”‘:;' 1
fueran aprabadas por los Comités de Evaluacisn, S5 | | |
., |Reportar a la N y al OEC las tns quejas y dnunciss| Responssbhs =
2% | arn au seguimbanta. P i
Analizar 08 rasuktados de CS y raalizar raportas dal |
24 [avanco ‘de Is CS en al SICS y tamsr modidas "*2‘:’1";"5"'“ Informe 5 ‘
portinentes. e ) W |
R e |
Al finalizer el ejoroicio de 3 analizar fos residtados) ‘
25 |de €S y realizar un reporte de aceiones de mwjora R';:f";'s"“ Reporte 1
s o] Siguicnta cjoraicio y reportatia & la IN. » | ‘
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Formatos de CS a utilizar en el PFCE y PROFEXCE

Anexo 2 PITCS Anexo 3 Minuta de

Programa reunién
Institucional de CS

Anexo 5 Acta de
sustitucion de un
integrante del CCS

Anexo 4 Acta de
registro del CCS

Anexo 8 Cédula de

del CCS Quejasy
Denuncias

Anexo 7 Informe

Anexo 3 A Lista de
asistencia de CS

Anexo 6 Solicitud
de informacion

Anexo 9 Control de
Quejas y Denuncia
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Formato A8 Cédula de uejas y Denuncias a utlllzar en caso de alguna

queja o denuncia para los Programas PFCE o PROFEXCE
Es importante tener presente que en caso de alguna queja o denuncia
en donde se presuma que existe una conducta irregular por parte de un

servidor publico, serd(n) turnada(s) a la DGUTyP y al Organo Estatal de
Control (OEC) para su conocimiento e intervencion; asimismo, la IN

llevara a cabo un control de éstas.
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MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIiA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccion General de
Denuncias e Investigaciones

DE MANERA PRESENCIAL
En el médulo 3 de la Secretaria de la

de la Secretaria de la Funcién Pablica VIiA TELEFONICA Funcién Publica, ubicado
ubicada en Av. Insureentes Sur " Interior de la Republica 800 11 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta
' g y Ciudad de México 2000 2000 Baja, Guadalupe Inn,

No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén,
C.P. 01020, Ciudad de México.

Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.m https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

X

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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Formato A9 referente al Control de Quejas y Denuncias de CS

Es importante que sepan que las quejas y/o denuncias presentadas por parte
de las Contralorias Sociales por cualquier medio, se compartiran con Ia
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP de
manera mensual a través de la DGUTYyP.

También que tengan presente que la informacion recibida, sera revisada junto
con los Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer Ia
atencidn a quejas y denuncias.

Anexo 9 i
Y/ o 24 CONTROL DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS o]
A A PROGRAMA FORTALECIMIENTD DE LA CALIDAD EDUCATIVA ~As
(PFCF) 2010 conTRatnRa

Norrore de la Unive-sidad:

Mes del repaorte:

Fichi:

Nombre ded somite o dul
erups de Comraloria Sotial|Memore del Pregrama) Fechs ce Fechs de
Yo, ¥ Fudio maniustedo
que prmeasen unn quega yial  bedeoal rermpainn | wmgumisote
denuncin
Firmas.

ko) pitbea () 3p 2 Sesntie: y lin-w vied (4s) wingemd: th Comi e
Sovisl Jue 21lr3

By T i) el
122w ssle irome Contacra Social que 21ra2 Ssbe aviorm
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Medios para presentar duejasy Denhuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:

Z
Q
! / v

Lo

® Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
e https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

L ¢ VVia correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Q 8 Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No.
© = 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
O :g e Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
E o México 55 2000 2000
e e Presencial: En el médulo 3 de la Secretarl'alde la Funcién Publica ubicado en Av.
8 O Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01020,
O G Ciudad de México.
% C e VVia correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
u:_S e Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La

plataforma de alertadores esta disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o
en los que se requiere confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

e Aplicacion “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”
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Medios para presentar Su%é% Iy’ﬁel'nuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:

Q)
D&
(C (@
.6 B
C -
o > ¢ Correo electronico:
- ®
2 o
E u? e Directamente en la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Universidad
G Tecnoldgica de lzucar de Matamoros, con la Mtra. Ma. del Carmen Tzoni Cantellano,
— Responsable de la Contraloria Social , en Prolongaciéon Reforma No. 168, Barrio de
LIC.I Santiago Mihuacén, Izdcar de Matamoros, Puebla.

e Telefonicamente: Comunicarse al 243 43 6 65 88
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GRACIAS.

MTRA. MA. DEL CARMEN TZONI CANTELLANO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Y RESPONSABLE DE LA CONTRALORIA SOCIAL




